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大 数 据 ‧ 轻 启 动
快 速 发 挥 数 据 价 值
Activate Data Value Quickly
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凭借着在美国超过15年CRM领域的成功创业经验，功典科技CEO 陈杰豪成功地带领MIGO团队结合自行研
发的CRM分析平台与独特的大数据分析能力与观点，MIGO创造了一种崭新的CRM顾问服务商业模式，并成
功赢得包含ASUS华硕计算机、白兰氏及Coca Cola等国际知名品牌在内的重要CRM标案，如今、MIGO功典

科技被视为亚洲地区在CRM以及数据决策营销领域的领导品牌。

Data-Driven Decision Marketing
Shanghai , China June 8th, 2013

MIGOThought Leader in Big Data
亚洲地区大数据营销趋势的意见领袖
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"Big Data is a mindset: 
turning mess into decisions." 

- Andreas Weigend
史坦福大学教授
阿里巴巴顾问

前亚马逊首席数据科学家
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大数据浪潮
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营销人误区
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花过多精力追求
自己没有的大数据

Sequence – 优先顺序错误!

误区 1

盲目套用艰难的
BI 模型

误区 2



Crit ical First Step

找到顾客关系问题点, 拟定营收增长策略!
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NEW (新客户 ) Existing(既有客户) Sleeping(沉睡客户)

提高营收方程式 = (New + Existing) x (Quality of Valid Member) x (ARPU)

透过NES诊断 快速抓出关键运营问题及

掌握顾客落在哪个关系阶段与及关键问题

1. 会员结构
(有效会员人数)

2. 会员质量
(有效会员活性与黏性)

3. 会员价值
(人均贡献度) 



正确的数据应用 Sequence 

才能把数据力有效转化成决策力

New Existing Sleeping

积累
大数据

NES诊断
制定会员
策略

决定BI 
Model

D.I.E.T.循环

慢慢走, 快快到



大 数 据 ‧ 轻 启 动

Better tomorrow, starts today!

新浪微博 @MIGO陈杰豪
weibo.com/migotonychen


