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有：经营过程的互联网化是产生大
数据的前提。

可用：建立标准化分类的数据管理
系统是大数据可用的前提。

有用：数据开放流通是大数据有用
的前提。

企业大数据应用的前提
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数据之“有”：企业经营过程和环境数据总集
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营销数据构成

覆盖用户能力

获取数据能力



数据之“可用”和“有用”



先看二个案例……

什么样的人爱买
红酒？

看韩剧的都是女
生吗？





解决企业内外部数据孤岛问题

粗放式

数据分散，各自为战

企业数据管理现状

Web/Wap网站

官微帐号

App应用

CRM数据库

线下客户名录

集约式

统一管理，标准结构

Web AppWap

获得海量用
户跨网数据

分享成熟的
标签体系

支持定制化
产品和服务

数据处理

线下

数据打通

统一应用

定制数据管理平台

CRM

缔元信公有DMP唯一 ID



数据管理和开放一步到位
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①采集用户行为数据

②对接

③获得用户站外信息

Web、Wap、App、CRM、微信、微博
打通网站

自有数据
线下数据 线下

数据
线上
数据

企业数据管理系统(Customized DMP)
用户原生ID：
• 移动设备唯一识别号：XXX
• Cookie ID：XXX
• Super ID：XXXX
• 其他设备号：XXX
• 注册信息：XXXXX

唯一 ID

用户标签体系：
自然特征：年龄、性别、购买力、教育程度、居住地、终端等
社会特征：社会族群和职业族群划分
兴趣特征：资讯偏好
消费特征：商品偏好

缔元信公有数据管理系统(OpenDMP)

广告投放、自媒体、官网、CRM、电商平台









DMP应用贯穿营销价值链

Attention
品牌认知

Interest

提升偏好
Search

主动寻找
Action
购买转化

Share
分享维护

广告 公关 官网 电商 CRM



第一方DMP vs 第三方DMP

第一方DMP 第三方DMP

数据源 客户自有数据 客户授权的可分享数据

平台建设 自建或依托第三方平台 第三方平台

平台运维 自维护或第三方维护 第三方维护

标签可用范围 自有数据标签 自有标签及第三方公共标签

数据效用 保持不变 不断优化提升

数据使用成本 或有 按需付费

数据安全性 自我保护或第三方承诺 第三方承诺



决定冰山威力的不是水上一角



与我联系
• 邮箱：qinwen@dratio.com
• 手机/微信：13910711872
• 微博：@者么

mailto:qinwen@dratio.com

